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Justine Gomez - Senior Plans Examiner

Justine Gomez ha sido una incorporacién excepcional a los Servicios de
desde que se unié en febrero de 2025. Con una licenciatura en Ciencias

y una certificacidon en Revision de Planes Residenciales, ya esta avanzan
certificacion Comercial. Trae una actitud positiva todos los dias, se
profesional con situaciones dificiles y demuestra constantemente una fu
de trabajo. Justine siempre esta dispuesta a ayudar a companeros y clie
disposicién para compartir interpretaciones de cédigos apoya a todo el equ

Gina Trotter- Administrative Support Il

Gina Trotter ha sido una miembro valiosa de nuestro departamento du
cinco afos. Su papel como Asistente Administrativa Ill nunca U
contribuciones; ella brinda un apoyo excepcional a todas las divi
constantemente va mas alla, siempre dispuesta a asumir responsabi
adicionales sin dudarlo. Recientemente, Gina decidié volver a estudiar paracon
su educacion, un logro que refleja su impulso y dedicacion. Fuera del trabajo, a Gi
gusta hacer ejercicio, pescar, pasar tiempo con sus mascotas y lucir con orgullo
titulo de “Tia #1”. Estamos agradecidos por el arduo trabajo y el espiritu positivo d
Gina. Realmente se merece este reconocimiento.

Melanie Flores - Code Compliance Officer

Melanie Flores es una verdadera jugadora de equipo con una actitud excepcional,
siempre dispuesta a aprender y rapida para apoyar a quien necesite ayuda. Comenzo
su carrera en la ciudad en 2020 como Oficial de Cumplimiento de Residuos Sélidos
durante el pico de COVID. Después de recibir a su hijo en 2021 y tomarse un tiempo
libre, se unié a Code en noviembre de 2024. Fuera del trabajo, a Melanie le encanta
pasar tiempo con su esposo, sus tres hijos y sus dos mascotas, disfrutando de
noches de peliculas, noches de juegos y cocinar juntos. Su parte favorita de ser
Oficial de Cumplimiento de Cédigo es conectar con los residentes, especialmente
con los adultos mayores. Se toma el tiempo para explicar los asuntos de
cumplimiento y revisar su bienestar, un enfoque compasivo que los residentes
aprecian profundamente.

Valeria Merida- Planner |

Desde que se unié a DSD en noviembre de 2025, Valeria Merida ha manejado la
dindmica cambiante del equipo, los procesos en evolucion y las diversas necesidades
de los clientes con resiliencia y excelencia, superando constantemente las
expectativas. Aprender varios programas y sistemas en tan poco tiempo ya es
impresionante, pero su gran atencion al detalle y sus habilidades organizativas
excepcionales se alinean perfectamente con las exigencias del trabajo, lo que la
convierte en un recurso invaluable. El equipo es indudablemente mas fuerte con ella
a bordo, y esperamos con entusiasmo el impacto continuo que tendra mientras
crecemos juntos.
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CERTIFICACIONES

Commit) iFelicidades a todos nuestros increibles
empleados que recientemente

{? recibieron una certificacion!
Jacqueline Escalante Martin Lopez
|SC?‘ COSde O.ffll.mal ICC- Code Official

afety Specialist Safety Specialist
Joann Salinas : : o
Mina Trinidad
Code Compliance

Officer Permit Technician

Michael Shelton  weELLDONE  Ruben Zamora

Commercial Residential

Electrical Inspector Combination Inspector
Melanie Flores Sa’Rhonda Miller
Code Compliance Code Compliance
Officer Officer

Tiffany Ortiz Michael Garcia Martin Garcia

Code Compliance  Residential Building Electrical Plans
Officer Inspector Examiner
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/
A ’ ‘ESTAMOS CONTRATANDO!

Senior Permit Technician - 11048

El Técnico Senior de Permisos lidera las operaciones diarias del proceso de
permisos supervisando a un equipo de técnicos de permisos y representantes de
servicio al cliente. Este puesto asegura que los permisos se procesen de manera
eficiente, brinda asistencia al cliente en tiempo real, apoya las revisiones de planos
y ayuda a capacitar al personal para mejorar la precisién y el servicio. Se requiere
un diploma de secundaria o GED y cinco afos de experiencia relacionada.

Development Services Representative -11049

El Representante de Servicios de Desarrollo suele ser el primer punto de contacto para los
clientes y desempefa un papel importante al ofrecer asistencia profesional y con
conocimiento. Este puesto ayuda a los visitantes que llegan sin cita y a quienes llaman con
preguntas basicas sobre procesos, papeleo, zonificacion y permisos, mientras los guia al
personal adecuado para obtener un apoyo mas detallado. El rol requiere un conocimiento
amplio de los procedimientos del departamento, la capacidad de ayudar con tareas en el
Portal Dinamico y buenas habilidades de atencién al cliente. Las calificaciones incluyen un
diploma de secundaria o GED y de seis meses a un afno de experiencia.

Deputy Building Official - 11023

El Subfuncionario de Construccion es un lider clave en la Division de Construccion,
proporcionando supervision en la revision de planos, inspecciones, interpretaciéon de
codigos y asistencia al cliente. Este puesto apoya a un equipo de inspectores,

examinadores de planos y personal de supervisidon, asegurando un servicio de alta calidad
y la aplicacion consistente de los codigos de construccion y las politicas de la ciudad. El
rol también representa a la division en reuniones, presentaciones publicas y
colaboraciones con otros departamentos y organizaciones del sector. Los candidatos
deben tener un titulo universitario y al menos siete aios de experiencia.

Aprende mas sobre estos puestos y postulate en:
_https://cctx.info/AmOvXu7
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcctx.info%2F4mOvXu7%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExSEpZUHhLbUhXQ3hlTWo1cnNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR4Uu2weCypuN0Ng4TxRdBGLHlilH9b3ysvrdr9zhsl1feD2RMCn28GwrhOBPg_aem_irxpv7aTl-vt0UsRs6aluQ&h=AUApOfjnExXm7Jp45w1FvoYcCrQJraVCjimob-WqZBSHQdVSNITzdGn-ALO43uFXyadnU7eIrKjQjM6GZ8pN_w9cdYeG2XDXxArsQsGrft_zpD1GvqwTdQw7XPqnNFGRbuRTS4Q5SJ1B8rgt&__tn__=-UK-R&c[0]=AUAC0ySfAh95bez1JojJwLo_Z0ojx6xUFZZPa9BwiFZCBqM8qBGUXmVTn8ySGF1IQsL1_xooXM8-sKVntJC_nHsD7mymAIwLpQw9Wcuichnaqu0iWsoDktf1CjY1WFIXpt2HUuJlqn4Tg_YbyvYjD63qsX_H34C1jPBzmSCx44q8K8jSKHnGlsBqWv1xVKBqMUR_1WqOAONzOQL5ApxGc2vjjg

Reuniones del Grupo Especial de Desarrollo

Para hablar sobre el proceso de desarrollo; qué funciona; qué necesita
mejorar; qué hay de nuevo; y qué esta de moda. Estas reuniones incluyen a
todos los departamentos involucrados en el proceso de desarrollo.

Development Task Force Meetings

@ am 12t iy ol (51 P Conferance Room) 1201 Loopard 8. Corpue Cuando: Trimestral, tercer
R miércoles del mes (19 de agosto)
pcoming Meetings:
- February 18, 2026 Lugar: Ayuntamiento (Sala de
* May 20, 2026 . .
« Bugust 19, 2026 Conferencias, 62 piso)
* November 18, 2026
Hora: 9:00 AM -12:00 PM

— /

Para ver todas nuestras Presentaciones del Grupo de Trabajo,
por favor visita:

Development Services Task Force | City of Corpus Christi

MIERCOLES DE ENTRENAMIENTO

Los miércoles de capacitacion se
realizan cada primer y tercer miércoles
del mes para permitir que el personal
participe en entrenamientos internos

DEVELOPMENT

importantes. Estas sesiones nos ayudan
a mantenernos actualizados, mejorar DSD TRAINING
nuestros procesos y seguir ofreciendo el CLOSURE:
mejor servicio posible a nuestra

comunidad. jAgradecemos tu pacienciay SvER fj-:;;;oAM.
comprensién mientras trabajamos para WEDNESDAY
servirte mejor! En dias seleccionados,
DSD también ofrece capacitaciones al
publico.
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https://www.corpuschristitx.gov/department-directory/development-services/about-us/development-services-task-force/

ACTUALIZACION Y COMENTARIOS DE UDC

Cdédigo de Desarrollo Unificado (UDC)

ELUDC guia el desarrollo ordenado y apoya una alta calidad de vida para los
residentes, negocios y desarrolladores en Corpus Christiy su ETJ. Como un
documento vivo, se actualiza rutinariamente para reflejar las necesidades de
nuestra comunidad en crecimiento.

El proceso de actualizacién actual ya esta en marcha, y se agradece la
retroalimentacion de la comunidad. El Grupo Consultivo Técnico de Normas de
Desarrollo (DSTAG) ahora se reline mensualmente para revisar los cambios
propuestos, pero la participacion de los residentes, interesados y profesionales
de la industria sigue siendo esencial.

Para obtener mas informacién o compartir sugerencias, visita la pagina del UDC y
utiliza la funcién Contactanos.

Para aprender mas sobre la UDC o
o para enviar comentarios y Unified Development Code

propuestas de edicion, por favor (UDCQ) | City of Co rpus
visita el enlace de abajo y usa la Christi

funcién Contactanos para Lnrisu

compartir tus opiniones:
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https://www.corpuschristitx.gov/department-directory/development-services/unified-development-code-udc/
https://www.corpuschristitx.gov/department-directory/development-services/unified-development-code-udc/
https://www.corpuschristitx.gov/department-directory/development-services/unified-development-code-udc/

CUMPLIMIENTO | -
DELCODIGO | i

Community Deilreathy Evont

El Cumplimiento de Normas proporciona informes mensuales
para compartir actualizaciones sobre tendencias de
cumplimiento, preocupaciones de la comunidad y acciones
tomadas, ayudando a mantener la transparencia y fomentar la
participacion de la comunidad. Estos informes ayudan a los
residentes a mantenerse informados y a involucrarse en
mantener los vecindarios seguros y bien regulados.

-8 Para ver todos nuestros Informes de
- B B. Cumplimiento de Cédigo, por favor visita:

/?‘ e |

= gt

V.

— W =

FELICIDADES, DANIEL ROHDE!

@)
/ASCENDIDO A OFICIAL ﬁuﬂﬂ
SENIOR DE CODIGO!

Daniel ha estado con la ciudad desde 2023 y se unié a Cumplimiento de Normas en 2024, después de trabajar como
Técnico de Servicios en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Whitecap. Tiene un titulo de asociado en
Sistemas Eléctricos de Aeronaves y anteriormente dirigié una linea de reparacion global de ultrasonidos para GE
Healthcare, apoyando a ingenieros y la documentacién de la FDA. En Cumplimiento de Normas, Daniel ha asumido
proyectos especiales, casos prioritarios y ha demostrado constantemente su confiabilidad y dedicacién. También ha
completado su Certificacion de Seguridad para Oficiales de Cumplimiento de Normas. Nos enorgullece anunciar su
ascenso a Oficial Senior de Cumplimiento de Normas del Distrito 3, reconociendo su arduo trabajo y liderazgo. Fuera
del trabajo, le gusta pasar tiempo con su hijo, jugar a hockey, ir a arcades y al béisbol. jFelicidades, Daniel!
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https://www.corpuschristitx.gov/department-directory/development-services/code-compliance/code-compliance-monthly-reports/

\Seguridad
en los
Edificios

Development Services celebré con orgullo cada semana del
Mes de la Seguridad en la Construccion reconociendo y
agradeciendo a los empleados dedicados que trabajan

incansablemente para mantener nuestra comunidad segura.

Durante todo el mes, se destacé al personal de todo el
departamento por su compromiso con asegurar practicas de
construccion seguras, inspecciones exhaustivas y un servicio
al cliente confiable. Sus esfuerzos diarios juegan un papel
vital en mantener la calidad y seguridad de los edificios y
vecindarios de los que todos dependemos. Esta celebracién
anual sirve como un recordatorio del importante trabajo que
realiza nuestro equipo y de nuestra continua dedicacion a
proteger a la comunidad.

Permitting

Inspectors/Ofﬁcers
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iEl equipo de Servicios de

Desarrollo la pasé increible

en nuestro 52 Evento Anual
de Bowling en Apreciacion al

Personal! jEstamos
esperando con ansias el

préximol.

. ‘ﬁm.‘

Nuestros primeros DSD Grill & Chill de Apreciacién
al Personal Ejecutivos/Supervisores/Gerentes
hicieron un trabajo increible asando hot dogs y

hamburguesas para el departamento, jy Husky Ice

refresco todo con unos increibles conos de nieve!
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iPremios del Concurso de Preservacion
Historica y Arte de la Comision de Hitos 2026!

La alcaldesa de Corpus Christi y el Concejo Municipal reconocieron con orgullo a los ganadores
del Premio de Preservacidén Histéricay del Concurso de Arte de la Comision de Monumentos
Histdricos 2026 en la Presentacion de la Proclamacion de la Ciudad. jFelicidades a todos los
galardonados! Gracias por su dedicacion a preservar la rica historia de nuestra comunidad y

mantener nuestras historias vivas para las generaciones futuras.
iSigamos celebrando a las personas que ayudan a que el patrimonio de Corpus Christi brille!

WALK ACROSS TEXAS
ICAMPECNES 3 VECES!

g
iServicios de Desarrollo ha
ganado el puesto #1 en el
Programa Walk Across Texas
de la Universidad Texas A&M

por tercer afio consecutivo!
jFelicitaciones al equipo!

.
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METRICAS DE MAYOQ

Performance
Metrics

CITY OF DEVELOPMENT
CORPUS SERVICES

CHRISTI -
2026

INSPECTIONS

5 TOTAL PERMITS ISSUED
&> rl INSPECTIONS CONDUCTED
TT11. {NEXT DAY INSPECTIONS (GOAL = 85%)

PLAN REVIEW

L > ARESIDENTIAL PLANS REVIEWED

A1 EVARESIDENTIAL AVERAGE INITIAL REVIEW (GOAL = 3 DAYS)
vy FCOMMERCIAL PLANS REVIEWED

CALL VOLUME

2,468

AVERAGE HOLD
TIME

1 Minute 32 Seconds

LOBBY ¢ 273 TJ COMMERCIAL AVERAGE INITIAL REVIEW (GOAL = 10 DAYS)
CUSTOMERS ZON'NG
744 =1 ZONING APPLICATIONS SUBMITTED
'] APPLICATIONS TAKEN TO PLANNING COMMISSION
WWERAGE WAIT '] APPLICATIONS TAKEN TO CITY COUNCIL
TIME 777 AVERAGE DAYS TO CITY COUNCIL (GOAL = LESS THAN
76 DAYS)
1.96 Minutes
CUSTOMER PLATTING
ADVOCACY L EAPLATTING APPLICATIONS SUBMITTED
"THPLATS TAKEN TO TECHNICAL REVIEW COMMITTEE (TRC)
FAPLATS TAKEN TO PLANNING COMMISSION
PRYAVERAGE DAYS TO PLANNING COMMISSION (GOAL =
| - LESS THAN 45 DAYS)
3 aa e f AVERAGE STAFF PROCESSING TIME (GOAL = 30 DAYS)
25 ' 133 *

B PERMITS/LICEMSES
FONINGHISTORIKC

B PLAMREVIEW

B PLATTING/PUBLIC IMPRO.

CODE COMPLIANCE
Customer Wait In Minutes

PUBLIC IMPROVEMENT

=3PUBLIC IMPROVEMENT PLANS (PIP) SUBMITTED
CAPUBLIC IMPROVEMENT PLANS REVIEWED
" L FAAVERAGE REVIEW TIME (GOAL = 15 DAYS)

*Métricas de Plating - 1 plating complejo

*Métricas PI - proyectos complejos
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METRICAS DE JUNIO

Performance
Metrics

CITY OF DEVELOPMENT
CORPUS SERVICFS
CHRISTI JUNE

2026

CALL VOLUME INSPECTIONS

B TOTAL PERMITS ISSUED

2611 £ F2/ INSPECTIONS CONDUCTED
L1112 INEXT DAY INSPECTIONS (GOAL = 85%)
AVERAGE HOLD
TIME

PLAN REVIEW

¥ NRESIDENTIAL PLANS REVIEWED

(0 EVARESIDENTIAL AVERAGE INITIAL REVIEW (GOAL = 3 DAYS)
- ENCOMMERCIAL PLANS REVIEWED

1 Minute 25 Seconds

LOBBY (1 P JCOMMERCIAL AVERAGE INITIAL REVIEW (GOAL = 10 DAYS

CUSTOMERS ZON'NG

779 v ZONING APPLICATIONS SUBMITTED
-] APPLICATIONS TAKEN TO PLANNING COMMISSION
WWERAGE WAIT 1 APPLICATIONS TAKEN TO CITY COUNCIL
TIME AVERAGE DAYS TO CITY COUNCIL (GOAL = LESS THAN
76 DAYS)
3.44 Minutes
CUSTOMER
ADVOCACY [ BPLATTING APPLICATIONS SUBMITTED

- BPLATS TAKEN TO TECHNICAL REVIEW COMMITTEE (TRC)
LEAPLATS TAKEN TO PLANNING COMMISSION

e . TIAVERAGE DAYS TO PLANNING COMMISSION (GOAL =
LESS THAN 45 DAYS)

& AVERAGE STAFF PROCESSING TIME (GOAL = 30 DAYS)

PUBLIC IMPROVEMENT

e PUBLIC IMPROVEMENT PLANS (PIP) SUBMITTED
CODE COMPLANCE FAPUBLIC IMPROVEMENT PLANS REVIEWED
Customer Wait In Minutes SNAVERAGE REVIEW TIME (GOAL = 15 DAYS)

W PERMITS/LICEMSES
FONINGHISTORK
B PLAMREVIEW

*Métricas de Plating - 3 plats complejos
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TASAS DE VACANTES

Division May
Land Development 33.33%
Administration 9.09%
Inspection Operations 32.14%
Code Compliance 17.95%
Total 23.13%

PARA MANTENERTE AL DiA EN SERVICIOS DE
DESARROLLO, VISITANOS EN:

h DEVELOPMENT SERVICES
Division June
Land Development 33.33%
Administration 9.09%
Inspection Operations 32.14%
Code Compliance 17.95%
Total 23.13%

*LOS SERVICIOS DE DESARROLLO OPERAN CON UN ENFOQUE FINANCIERAMENTE RESPONSABLE Y ORIENTADO AL
NEGOCIO, AJUSTANDO LOS NIVELES DE PERSONAL SEGUN LA ACTIVIDAD DE PERMISOS. EN RESPUESTA A LA ACTUAL
DISMINUCION EN EL VOLUMEN DE PERMISOS, ESTAMOS MANEJANDO LAS VACANTES DE MANERA CONSERVADORA
HASTA QUE LA DEMANDA SOSTENIDA JUSTIFIQUE CONTRATAR PERSONAL ADICIONAL.
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